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KVALITETSSTANDARD

Praktisk hjeelp
— udenfor plejeboliger og botilbud

Serviceloven § 83, stk. 1, nr. 2

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er praktisk hjeelp?

Praktisk hjeelp bestar af hjeelp eller statte til at udfere ngdvendige praktiske opgaver i
forbindelse med den daglige husfarelse, det vil sige renggring, tgjvask, indkeb og praktisk
stotte til madlavning.

Formalet med hjaelpen er at hjelpe og stette dig i at:

e din bolig — i samarbejde med dig — renholdes pa et sundhedsmaessigt forsvarligt
niveau.

e du har rent tgj i forngdent omfang.

e du har ngdvendige dagligvarer til radighed i hjemmet.

e du er sa selvsteendig som muligt i forbindelse med tilberedning af hovedmaltider.

Hvem kan fa praktisk hjaelp?

Indsatsen bevilges til dig, der har et midlertidigt eller varigt nedsat funktionsniveau eller
seerlige sociale problemer, som ger, at du ikke kan eller har meget sveert ved at udfgre al
eller dele af rengaring, tgjvask, indkab og stette til tilberedning af maltider, fx hvis:

e du er afthaengig af mobilitetshjeelpemidler (karestol, rollator, gangbuk) for at beveege
dig rundt indendears.

e du pga. lunge- eller hjertesygdomme har vaesentligt andedraetsbesveer ved
anstrengelse og/eller ved hvile.

e du har veesentligt nedsat syn.

Hjeelpen afhaenger ikke af din alder eller diagnose, men af dit funktionsniveau og behov. Vi
bevilger hjeelpen med et aktiverende sigte med udgangspunkt i dine egne ressourcer.

Nar vi vurderer, hvilken hjeelp du kan fa, tager vi udgangspunkt i husstandens samlede
ressourcer. Det betyder, at hvis du bor sammen med en rask segtefelle/samlever eller en
anden pargrende over 18 ar, som kan varetage nogle af opgaverne, vil vi tage dette med i
vores vurdering.

For at fa hjeelp er det en forudsaetning, at du er til stede og deltager, nar hjelpen leveres.

Hvordan bruges velfaerdsteknologi i hjeelpen?

Vi undersgger altid, om hjeelpemidler, forbrugsgoder og velfaerdsteknologier kan
anvendes, sa du bliver mere selvhjulpen og uafhaengig af andres hjeelp. Det vil derfor indga
i vurderingen af, hvilken hjeelp du kan fa.

Hvordan far du praktisk hjaelp?

Nar du far behov for hjelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din leege kontakte Visitationen.



Visitationen - Zldre og Hjelpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
99454420

Telefontid:
Mandag — torsdag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-14.00
Fredag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-13.30

Efter den farste kontakt/henvendelse vil en visitator afleegge dig et besagg, hvor I og
eventuelt en af dine pargrende drgfter din situation og dit behov for hjzelp.

Tidspunktet for besgget vil athaenge af, hvad du har sggt om hjzelp til.

Aktivitetsanalyse/afprovning af egen formaen

Nar du s@ger om hjzelp til rengering, foretager Visitationen en vurdering af dine ressourcer
og begraensninger i forhold til at kunne udfgre hverdagens opgaver.

Vurderingen tager udgangspunkt i en praktisk afprgvning, som skal:

o afklare, om du kan udfere opgaverne selv eller dele af dem.

e se, om du kan benytte ergonomiske renggringsredskaber og teknologiske
hjeelpemidler som fx robotstavsuger.

e vejlede dig i mindre belastende arbejdsstillinger og arbejdsrutiner — der kan evt. veere
behov for at dele opgaverne op og udfgre dem over flere dage.

Viser den praktiske afpr@vning, at der er behov for yderligere afklaring, kan der bestilles en
aktivitetsanalyse eller iveerksaettes et rehabiliteringsforlgb.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjzelp

I Visitationen tildeler vi altid hjeelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine paragrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjzelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse og en klagevejledning.

Hjaelp efter indlaeggelse pa sygehus
Nar du udskrives fra sygehuset, kan du have brug for hjzelp i en midlertidig periode, fx

hjeelp til indkab, tgjvask og rengering.

Udskrives du fra sygehuset, og bor du alene eller kan din samlever ikke hjelpe med de
praktiske opgaver, vil du fa bevilget hjaelpen ved udskrivelsen eller visitator vil afleegge dig
et besgg i hjemmet indenfor den farste uge efter din hjemkomst fra sygehuset.



Hjaelpen bevilges som udgangspunkt midlertidigt, og Visitationen vil fglge op pa dit behov
for den bevilligede hjeelp.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afggrelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afggarelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afgarelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afggrelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 4 uger.

Omfang/varighed

Omfanget af hjeelpen udmales individuelt og leveres med et aktiverende sigte. Det vil sige,
at vi har fokus pa at hjeelpe dig via hjeelp til selvhjeelp.

Renggring

Hjeelp til renggring tilbydes som udgangspunkt hver 2. uge, og bestar af opgaver/hjeelp i
forbindelse med ngdvendige huslige opgaver.

Hjeelp til renggring kan fx veere hjeelp til at:

e Stgvsuge i de tilfaelde, hvor robotstavsuger ikke kan benyttes.
e Vaske gulv.

e Tarre stov af pa vandrette flader.

e Gare rent omkring og pa toiletkumme.

e Aftgrring af spild pa vandrette og lodrette flader.

e Ggre hjeelpemidler rene.

e Skifte sengetg;.

e Aftarring af sanitet pa badeveerelse.

Der ydes hjeelp til de dele af opgaverne, som du ikke kan klare selv.
Der ggres kun rent i de rum, der bruges til daglig. Det vil sige stue, soveveerelse, entre,

badeveerelse og kakken — svarende til ca. 60 m2. Det betyder, at der ikke gives ekstra tid,
selvom du har en stor bolig.



Hovedrengering

Hjzelp til hovedrengaring kan kun bevilges, hvis du i forvejen modtager hjzelp til rengaring.
Hjeelpen bevilges som udgangspunkt én gang arligt, hvis du ansgger om det. Det er altsa
ikke en arligt tilbagevendende ydelse, men skal vurderes fra gang til gang.

Hjeelp til hovedrenggring kan kun omfatte praktiske opgaver, som ligger i teet tilknytning
til de ngdvendige huslige og praktiske opgaver, ligesom opgaverne skal ligge inden for
bestemmelserne om praktisk hjaelp og hgre under hjemmehjzelperens opgaver.

Hovedrengering kan fx indbefatte:

e Vask af skabe, paneler eller dgrkarme
e Vask eller afkalkning af fliser i badevaerelse
e Afrimning af fryser mv.

Der ydes ikke hjeelp til falgende:

e Praktiske opgaver, der ikke vurderes nadvendige

e Praktiske opgaver, der forudsaetter en saerlig viden, ekspertise eller uddannelse

e Renggring eller oprydning efter husdyr - medmindre husdyret er ngdvendigt grundet
funktionsnedseettelse

e Oprydning og renggring der er sikkerheds- og/eller sundhedsskadeligt

e Udvendig vinduespudsning

e Vask af trappe udenfor boligen

Der ydes kun hjelp til hovedrengering i de rum, der bruges til daglig. Det vil sige stue,
soveveerelse, entre, badevaerelse og kakken — svarende til ca. 60 m2. Det betyder, at der
ikke gives ekstra tid, selvom du har en stor bolig.

Tojvask

Hjeelp til tgjvask gives om udgangspunkt hver 14. dag og foretages af kommunens
eksterne leverandgr. Leverandgren henter tgjet hver 14. dag og returnerer det 14 dage
efter.

Leverandgren og dig aftaler tidspunkt for, hvornar vasketgjet afhentes og returneres.
Leverandgren afhenter, maerker, vasker og bringer tgjet.

Betaling for vaskeordningen opkraeves af kommunen og fglger de vedtagne takster.
Du har ikke mulighed for at bytte tgjvask til en anden type praktisk hjaelp.

Du kan ikke fa tilbudt hjeelp oftere, hvis du ikke har tilstraekkeligt med tg;j.

Hvis du har behov for det, kan du fa hjzelp til at:

e Indsamle vasketgj.
e Scette vasketgj til afhentning.
e Laegge tgj pa plads.

Der gives ikke hjeelp til fglgende:

e Vask af tgj, der ikke tilhgrer dig.
¢ Rulning og strygning af tg;j.
e Reparation af tg;j.



e Vask af tgj i handen.

Du kan undtages vasketgjsordning hos ekstern leverandgr, hvis:

e du lider af svaer inkontinens og derfor har behov for hyppig vask og daglig skift af
tgj/sengetg).

e du forstdelsesmaessigt ikke kan samarbejde om vasketgjsordningen.

e du har behov for daglig massiv hjeelp fra hjemmeplejeleverander.

Er du blandt dem, der er undtaget vasketgjsordning hos ekstern leverander, kan du fa
hjeelp til:

e at sortere vasketgj og seette vaskemaskinen i gang.
e at haenge tgj op/fylde tarretumbler og tage tgj ned/ud af tarretumbleren.
e atleegge tgjet sammen og pa plads.

Alt afhaengig af vaskefaciliteterne og dit @vrige behov for hjeelp, kan det veere ngdvendigt,
at hjeelpen til tgjvask foregar af to omgange. En hvor tgjet sorteres og vaskes, og anden
omgang, hvor tgjet tages ud af maskinen senere pa dagen eller eventuelt dagen efter. Du
skal dog veere opmaerksom pa, at hjaelpen til tgjvask ikke ngdvendigvis udlgser ekstra
besag.

Indkob
Hjeelp til indkab gives som udgangspunkt én gang om ugen.

Det er dit individuelle behov, der afger, hvor meget hjzelp til indkab, du kan fa, og du skal
- sd vidt det er muligt — selv deltage i opgaverne. I bevillingen vil der std, preecis hvilke
opgaver, du er bevilget hjzelp til og hvor ofte, du far hjzelp.

Hjeelp til Indkeb kan fx veere:

e Lave indkgbsliste.

¢ Ringe til neermeste dagligvarebutik og bestille varer.
e Bestille varer via internettet.

e Scette varer pa plads, efter du har faet dem leveret.
e Betaling for udbringning.

Du kan ikke fa hjaelp til indkeb i butik sammen med en hjemmehjaelper, og du kan heller
ikke blive ledsaget til indkab.

Er du i stand til at benytte tekniske redskaber, fx online supermarked eller telefonisk
varebestilling, er du ikke berettiget til betalt vareudbringning.

Praktisk stotte til madlavning

Praktisk statte til madlavning omfatter praktiske opgaver i forbindelse med tilberedning af
hovedmaltider og oprydning. Statten skal have et vedligeholdende sigte.

Det vil sige, at hjaelpen er et samarbejde, mellem dig og hjaelperen.

Levering af hjzelpen
Hjeelpen leveres alle hverdage i dagtimerne kl. 07:00-16:00.



Du kan kun fa hjeelp til praktiske opgaver, nar du er til stede i hjemmet.

Frit valg af leverandor

Du kan frit veelge mellem de fritvalgsleverandgrer, som er godkendt til at levere praktisk
hjeelp i Branderslev Kommune, jf. Lov om social service § 91.

Du har ogsa ret til at udpege en privat hjelper, jf. Lov om social service § 94.

Fleksibel tid

Det samlede antal ydelser, du modtager, er udregnet i et gennemsnitligt antal minutter, og
udger én pakke.

Det gar det muligt for dig og hjemmeplejen, at bruge leengere tid pa en ydelse, de dage
hvor du har behov for, at det gar lidt langsommere. Omvendt kan det veere, at I en dag kan
klare ydelsen pa kortere tid.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

Kommunens leverandgrer skal udfgre opgaverne i en god kvalitet, herunder yde god og
effektiv service malrettet seldre og handicappede borgere.

Alle medarbejdere, der er ansat ved kommunens leverandarer, har tavshedspligt og skal
baere navneskilt med foto. De skal ogsa veere uddannede til at udfgre opgaverne.

Senest 3 hverdage efter, hjeelpen er opstartet, skal leverandgren have udpeget en
kontaktperson til dig, som skal levere s& meget af hjeelpen som muligt hos dig.

Ansaetter du en privatperson til at udfgre hjaelpen, skal vedkommende vaere godkendt af
kommunen.

Hjeelp til rengaring skal iveerksaettes senest 2 uger efter, du er bevilget hjzelpen.

@nsker du at klage over leverandgren, skal du gare det til Visitationen.

Flytning af hjaelpen

Leverandgren skal overholde de aftaler, I har indgaet pa baggrund af din bevilling.
Leverandaren skal ogsa levere hjeelpen til den tid, I har aftalt, plus/minus 30 minutter, ellers
skal leverandgren give dig eller dine pargrende besked.

Hvis leverandgren undtagelsesvist har behov for at flytte et besgg, skal du tilbydes en ny
tid inden for 7 hverdage.

Hvis besaget til praktisk hjeelp falder pa en helligdag, flyttes hjeelpen til en hverdag ugen
far eller ugen efter. Leverandgren giver dig besked senest 14 dage for.

Udebliver hjeelpen, skal du kontakte leverandgren. Din valgte leverandgr vil give dig
telefonnumre du kan kontakte leverandgren pa.



Dine forpligtelser

Onsker du at flytte eller aflyse hjelpen?

Hvis du @nsker at aflyse hjeelpen, skal du give leverandgren besked senest klokken 12.00
dagen far.

@nsker du hjeelpen flyttet til en anden dag, skal du aftale det med leverandgren senest 14
dage far den aftalte dag. Hvis det ikke er muligt for leverandgren at flytte hjeelpen,
betragtes den som aflyst fra din side.

Du skal melde afbud til leverandaren, hvis du er vaek fra hjemmet i leengere tid, fx i
sommerhus.

Hvis du bliver indlagt akut, far Visitationen automatisk besked fra sygehuset, og giver
hjemmeplejeleverandaren besked. Du har selv pligt til at aflyse hos mad- og
tgjvaskleverander.

Hvis du selv aflyser hjeelpen eller har veeret indlagt pa sygehuset i leengere tid, har du ikke
ret til erstatningshjeelp. Det vil sige, at det ikke er muligt at samle timer sammen til senere
brug.

Hvis du glemmer at aflyse hjzelpen

Har du glemt at melde afbud til leverandgren, og abner du ikke din der, nar
medarbejderen kommer, vil medarbejderen undersgge arsagen af hensyn til din sikkerhed,
fx ved at kontakte pargrende, kigge ind ad vinduer i boligen og lignende.

Hvis det ikke lykkes medarbejderen at finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen
som sidste udvej kontakte politiet og falge politiets anvisninger.

Opfalgning

Visitationen fglger op pa den bevilgede hjeelp ved behov, og leverandarer skal oplyse
Visitationen om andringer i dit funktionsniveau, som kan have indflydelse pa den hjzelp,
du er bevilget.

Sarlige forhold

Fleksibel hjemmehjzelp

Hvis du i forvejen er bevilget hjemmehjeelp, kan du fa den som fleksibel hjemmehjeelp. Det
betyder, at du kan bytte den bevilgede hjzelp til en anden type hjeelp indenfor den afsatte
tidsramme. Hjzelpen, du bytter til, skal kunne udfares sundheds- og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt indenfor rammerne af Arbejdsmiljgloven.

@nsker du at bytte mellem personlig hjeelp og praktisk hjeelp, skal du vaere bevilget begge
dele, og du skal have valgt samme leverander til begge dele.

Hvis hjeelperen bliver usikker pa, om det er forsvarligt at bytte én slags hjzelp til en anden,
skal hjaelperen fglge den konkrete bevilling.



Bytter du gentagne gange den samme hjeelp eller bytter du den samme hjeelp mere end 3
gange om maneden, skal hjeelperen, der kommer hos dig, indberette det til Visitationen,
som evt. vil foretage en revurdering af dit behov for hjzelpen.

Arbejdsmiljg og krav til dit hjem

Nar medarbejderne skal udfare opgaverne i dit hjem, er de omfattet af Arbejdsmiljgloven,
der kraever, at arbejdet skal forega pa en sundheds- og sikkerhedsmaessig forsvarlig made.
Det vil sige, at vi fx kan kraeve bedre adgangsforhold.

Nar du modtager hjeelp, skal du sgrge for, at arbejdsredskaberne, som medarbejderen skal
bruge, er i orden. Det betyder, at medarbejderen, der skal gare rent hos dig, skal have
arbejdsmiljgvenlige rengaringsredskaber og -rengaringsmidler til radighed. Du skal derfor
have eller anskaffe falgende renggringsredskaber:

e Kost og fladmoppe med teleskopskaft, som kan traekkes ud til 160 cm. i la&engden.

e Spand, der passer til moppen. Spanden skal have handtag.

e Rene klude (gerne mikrofiberklude), samt 2-3 gulvmopper.

e Stgvsuger udstyret med teleskopstang og/eller forleengerrgr, minimum 135 cm., og der
skal veere en stavsuger pa hver etage, hvis din bolig er i flere etager.

e Miljgvenlige renggringsmidler.

Hvis du er i tvivl og har spgrgsmal, sa kan din leverander vejlede dig.

Det kan i seerlige tilfeelde vaere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske
hjeelpemidler i dit hjem, far hjaelpen kan ivaerksaettes, fx udskifte din seng med en
plejeseng, montere en loftlift m.v. Det kan betyde, at du skal tage et andet rum i brug som
soveveerelse og eventuelt fjerne teepper eller lignende.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i
orden i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmilja.

Bronderslev Kommune gnsker at sikre medarbejderne en ragfri arbejdsplads — og et sundt
arbejdsmilja. Dit hjem skal derfor vaere r@gfrit, mens hjeelpen ydes.

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for praktisk hjaelp finder du i Lov om Social service § 83, stk 1, nr. 2:
§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1. personlig hjelp og pleje,
2. hjeelp eller statte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3. madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan
udfere disse opgaver.

Godkendt i Aldreomsorgsudvalget den 4. december 2024
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